
 

 

МИНИСТЕРСТВО ЭКОНОМИЧЕСКОГО РАЗВИТИЯ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 
(МИНЭКОНОМРАЗВИТИЯ РОССИИ) 

П Р О Т О К О Л  
 

заседания межведомственной рабочей группы по внедрению 

клиентоцентричности в государственное управление 

_____________________  № ____________________ 

 Москва  

 
 

Председательствовал: 
 
ХЕРСОНЦЕВ 

Алексей Игоревич  

– статс-секретарь – заместитель Министра 

экономического развития Российской 

Федерации  

 

От участников 

эксперимента 

по апробации 

инструментов, 

обеспечивающих 

внедрение принципов 

клиентоцентричности  

в государственном 

управлении, 

Аналитического центра 

при Правительстве 

Российской Федерации, 

федеральных органов 

исполнительной власти: 

 В соответствии с прилагаемым списком 



Приложение № 3 

к протоколу заседания 

межведомственной рабочей группы 

по внедрению клиентоцентричности 

в государственное управление 

от 18 января 2024 г. № 
 

 

 

 

 

 

Правила оценки новых государственных услуг и сервисов на соответствие принципам и стандартам 

клиентоцентричности лабораториями пользовательского тестирования 


























